Lideran ¢cas do Varejo
Cadastro Estrat égico

Quem trabalha no comeércio sabe que precisa, no dia-a-d  ia,
responder constantemente a uma série de questobes:
Preco

NOSS0s precos sao competitivos?

N0sSsos precos sao lucrativos?

Marcando pouco?

Marcando muito?

Comprando mal?
Mix

Temos todos os itens que devemos ter?

Temos itens sobrando (redundancia)?
Comunicacao

Os itens estao bem expostos?

)




Quem trabalha no comércio sabe que precisa, no dia-a-d
responder constantemente a uma serie de questdes: (Co
Abastecimento

Os indices de ruptura sdo os desejados?

Os estogues sao estritamente 0s necessarios?

'Primeiro que entra, primeiro que sai’?

Precisamos de mais area ou de melhor reposi¢cao?
Custos / Despesas

A gquebra é a prevista?

Os nossos custos sao os que devem ser?

As nossas despesas sao adequadas?

nt.)
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Serd o caso, entdo, de nos perguntarmos o que o ‘Cadas tro’ e,

ainda mais o0 ‘Estratégico’ tem a ver com as questbes
anteriores...

Confucio disse:

‘A sabedoria comeca por chamar as coisas pelonomec  erto’
(e, se nao disse, esta bem dito da mesma forma)

Vamos entédo, a definicao da palavra CADASTRO

)




Algumas definicoes:

sm.

1.Registro ou documento publico com anotacéo e desc ricdo dos bens imoveis em um
territorio

2. Documento em que estabelecimentos comerciais reg  istram dados financeiros de
clientes

3. Conjunto de registros de dados sobre pessoas lou c oisas) consideradas como
universo para determinado fim (venda de produtos, p articipacao em entidades etc.); o
suporte fisico desses registros (fichas, arquivos f isicos ou eletronicos, a sala ou o
departamento em que se encontra etc.

4. Conjunto de métodos e operacfes para criar e man  ter atuais esses registros

5. Jur. Registro policial ou judicial contendo infor macao sobre contraventores,
criminosos etc.

6. Censo demografico

[F.: Do fr. cadastre . Hom./Par.: cadastro (v. cadastrar )]
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(es.tra.té.gi:a)

sf.

1. Mil. Arte militar que consiste em planejar operacbes de guerra: "Todos o0s
desdobramentos em que a estratégia desencadeia os e  xércitos." (Euclides da
Cunha, Os sertfes ))

2. Arte de utilizar os meios de que se dispbe para con  seguir alcancar certos
objetivos : "...que estratégia complicada para evitar o ramo fatidico." (Eca de Queiroz,
Cartas de Inglaterra ))

3. P.ext. Artificio habilidoso; SUBTERFUGIO: Ndo us e estratégias, fale com

franqueza.
[F.: Do lat. strategia , deriv. do gr. strategia .]

Assim, CADASTRO ESTRATEGICO é um caminho para organizar
e planejar a obtencao de informacoes.

Isto nos leva, entao, ao processo de PLANEJAMENTO
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O Processo de Planejamento consiste em

estabelecer:

Onde a empresa esta

O ponto para onde esta indo

O ponto para onde deve ir
Como deve chegar la

Os meios que deve usar

Como deve medir seu progresso

Diagndstico
Previsao
Objetivo
Estratégia
Tatica
Controle

)




Para podermos planejar, entao, precisamos
respostas para as questoes iniciais:

Preco
O preco do item €& compar avel?
Quantos pre ¢os para cada fam ilia? (pacote de fraldas de
tamanho extra -grande (XG) deve ter 0 mesmo pre ¢o que
pacote de fraldas de tamanho grande (G), e este o
mesmo pre ¢co que o0 pacote de fraldas de tamanho

pequeno (P)...mesmo que a quantidade de tiras (fralda S)
por pacote seja diferente?
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Como o preco deve ser comunicado?




Adequar a exposicao ao processo de procura do consumido
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Preco (cont.)

Precos de produtos com o mesmo valor na NF de
entrada devem ser iguais, mesmo gue a venda de cada
item seja muito diferente?)

DESCRICAO

Particip | ??? Venda

HIDRATANTE NATURAL
(TRADICIONAL)

cicle] 5.907,20

HIDRATANTE FRAGRANCIA 01

ZRiie) 1.593,95

HIDRATANTE FRAGRANCIA 02

Zaele] 1.137,72

HIDRATANTE FRAGRANCIA 03

ZRele] 528,94

HIDRATANTE FRAGRANCIA 04

ZRele] 349,30

HIDRATANTE FRAGRANCIA 05

ERell 109,78

Custo PV QTDE | VENDA
3,07 987 [4.325,13 | 55,8%
3,07 355 [1.555,64 | 20,1%
3,07 228 | 999,12 | 12,9%
3,07 106 | 464,50 6,0%
3,07 70 | 306,75 4,0%
3,07 22 96,41 1,2%
1.768 |7.747,54 | 100,0%

9.626,89




MIX

Temos todos os itens gue devemos ter?

E a sua contrapartida:

Temos itens redundantes?
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Lucro Bruto por Loja

Mais SKUs, mais Lucro!!!

Relacao entre quantidade de itens e lucro bruto, por loja

y= 64 x - 259.660
5.000 6.000 7.000 8.000 9.000 10.000 11.000 12.000

SKUs vendidos, por loja

13.000




Mix do Varejista 1 (apenas SKUs promocionais)

Fraldas
Precos Tam
MAIOR G
menor
MAIOR M
menor
MAIOR P
menor
MAIOR XG
menor
MAIOR XXG
menor

31

34

13

31

1

Pacotes Promocionais (apenas)
Minimo Meédio

0,68
0,30
0,98
0,28
0,68
0,25
0,86
0,37
0,83
0,83

Maximo
0,78 0,86
0,32 0,32
1,06 1,12
0,29 0,44
0,92 0,97
0,26 0,27
0,97 1,08
0,42 0,52
0,83 0,83

0,83 0,83




Mix do Varejista 1 (apenas SKUs normais)

Fraldas Pacotes Normais
SKUs

Minimo Meédio Maximo

MAIOR 1,53 1,62
menor 0,13 0,16 0,40
MAIOR M 193 2,45 2,63 3,00
menor 0,14 0,14 0,14
MAIOR P 145 2,34 2,71 3,01
menor 0,18 0,18 0,18
MAIOR RN 3 048 0,50 0,53
menor 0,25 0,26 0,27
MAIOR XG 159 1,74 2,05 2,58
menor 0,09 0,09 0,10
MAIOR XP 1 0,72 0,78 0,83
menor 0,72 0,78 0,83
MAIOR XXG 24 1,47 1,74 1,86

menor 0,27 0,42 0,82




Mix de 3 varejistas (apenas tamanho grande)

Faixa/ Tamanho Grande
Preco-tira Var 1 Var 2 Var 3
1,20a 1,30 3
1,10a 1,20 1
1,00a1,10 3
4
8
1

0,90a1,00
0,80 a 0,90
0,70a0,80 1

0,60a0,70 17

Gaw Wk

alodg Wik

0,50 a 0,60 29 10

Totais 200 29 25




Por que tantas SKUs entre 0,40 e 0,507

Bom, porque tem ‘noturna’, ‘diurna’, ‘super...’, ‘extra ’,
pacotinho, pacote medio, pacote grande, pacotdozinho,
pacotaozao, com x, y, z tiras cada...

E como é o cadastro?

As vezes, assim:

LOONEY TUNES MEGA PACOTAO GD C/48

As vezes, assim:

FRALDA LOONEY TUNES MEGA PAC G C/48

Ou, entao:

FRALDA DESC LOONEY TUNES MEGA GD C/48




E quantos SKUs tem cada fabricante? Vejamos 2 marcas:

Marca
Marca 1

Marca 2

Linha
Top

Linha 1
Linha 2
Noturna
Basica

Linha 3

Total
Basica
Linha 1
Noturna

Econbmico

RN P
até 35 Até6 4alil0
10
30
20

até 3,5 3 a6
Até 6

Até 6
Até 5

Ate 6
Até 6

Ate 6

M

5a10
4a9
5a10
5a10
4a9

4al0
4a9

5a10
4al0

G
9al3

9al4
7all
9al4
9al4
8al3

8al2
7all
9al4
8al2

XG XXG
10a 15 Mais de 13
7
21 18
14 12

13al6 15a24
10a 14
13al6 15a24
13a16
12a15

Mais de 10 Mais de 13
10a14 Mais de 13
11a16

Mais de 10




Tentativa suicida de um fabricante....

Marca 1 SKU Pacotes Tiras PVu LB% T/p
2.004 13 1.245 13.640 0,50 23,0% 11
2.005 12 1.743 37.501 0,49 18,4% 22

2.006 24 5.636 148.980 0,44 15,4% 26
2.007 30 4,763 132.904 0,49 16,7% 28
2.008 44 4.664 146.233 0,50 19,3% 31
2.009 40 1.785 56.548 0,65 18,7% 32
Restante
2.004 53 58.934 1.490.134 0,33 12,7% 25
2.005 55 69.390 1.768.197 0,34 14,3% 25
2.006 81 50.107 1.138.220 0,39 15,3% 23
2.007 98 46.513 1.092.733 0,40 19,3% 23
2.008 95 34.244 851.461 0,41 21,0% 25
2.009 104 24.119 612.038 0,47 19,4% 25
Totais
2.004 66 60.179 1.503.774 0,33 12,8% 25
2.005 67 71.133 1.805.698 0,35 14,5% 25
2.006 105 55.743 1.287.200 0,40 15,3% 23
2.007 128 51.276 1.225.637 0,41 19,0% 24
2.008 139 38.908 997.694 0,42 20,7% 26
2.009 143 25.904 647.554 0,48 19,4% 25




Margem Bruta %

Tentativa suicida de um fabricante.... (Cont.)

Evolucdo da venda de fraldas descartaveis {em tiras) e da
MB% (Jan 2004 a jan 2009)

21,00%
20,00%
19,00%
18,00%
17,00%
16,00%
15,00%
14,00%
13,00%
12,00%

jan/04

2,8%

1.805.698

jan/05  jan/06 jan/07  jan/08

B %

am\/onda em Tiras

0,7%

997.694

2.000.000

19’4%1.800.000
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000

800.000

647'5560.000
jan/09

Tiras




Tente agora, obter o tipo de informacao que trabalhamos até agora
do seu proprio cadastro...Conseguiu? Nao?! Por qué?

Porque n&o se preocupou antes em organizar os dados (a proposito:
dados - ‘tijolos’ - sdo apenas a matéria prima para a obtencao de
Informacdes - ‘edificio’) com o propdosito de cruzar, tabular, analis ar
os diversos componentes afim de transforma-los em informa coes.

Tem gente gque coleciona terabytes de dados ‘colecionad os’ por ‘anal
fabits' e pensa que tem ‘informacbes’...Nao! Tem apen as um monte de
dados...




Alguns dados — cada um em campo separado!!! - que nao podem ser
esquecidos na hora de cadastrar um item...

Cadigo interno

Departamento

Secao

Linha

Categoria

Sub-categoria

Segmento

Sub-segmento

EAN venda

EAN Compra

DUN 14 ou 23

Descrigcédo

Marca

Especificacao

Atributos especiais Promocéo
Tamanho altura largura profundidade
Unidade Peca Kg Tiras M m2 L etc.
Peso Capacidade

Sabor Fragrancia  Cor
Pallet Base altura
Empilhamento Maximo







